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Acceso a la sede
Disponibilidad de tiempo en el que las bibliotecas tienen oferta de servicios para los diferentes
usuarios, tomada en horas. Las horas de servicio se refieren a las horas en las que los principales
servicios de las bibliotecas están disponibles para los usuarios.

Visitantes
Personas que ingresan a las dependencias de las bibliotecas, independientemente de la actividad,
es decir, que han visitado o utilizado las instalaciones o servicios de las bibliotecas durante el
período de recolección de datos. Se discrimina por grupo etario según las categorías determinadas
por el DANE.

FLUJO DE USUARIOS

Enero 77.515 98.670 106.021

Febrero 99.832 98.724 154.924

Marzo 125.855 238.796 161.075

Abril 129.259 212.884 167.298

Mayo 125.683 227.676 166.227

Junio 121.884 165.440 148.615

Julio 133.910 191.231 157.422

Agosto 125.123 203.599 152.495

Septiembre 123.519 197.213 159.096

Octubre 124.629 190.749 161.358

Noviembre 125.493 156.719 152.361

Diciembre 82.445 102.882 99.945

Total 1.395.147 2.084.582 1.786.837

N i ñ o s J ó v e n e s A d u l t o s

Corresponde al total de personas que visitan las distintas dependencias de las bibliotecas,
independientemente de la actividad o el uso que le den a las instalaciones.

Enero 5.686

Febrero 6.376

Marzo 6.763

Abril 6.337

Mayo 6.875

Junio 6.091

Julio 6.978

Agosto 6.721

Septiembre 7.118

Octubre 7.273

Noviembre 6.553

Diciembre 5.934

Total 78.705

H o r a s  d e  s e r v i c i o
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Colección disponible por tipo de
material
Corresponde al número de materiales disponibles, discriminados según el tipo de soporte: Libros
impresos, audiovisuales digitales (textos, gráficos, fotos, video y sonido), recursos digitales (CD-
ROM, bases de datos, documentos digitales) y publicaciones seriadas en diversos formatos
(impreso, microforma, electrónico).

COLECCIÓN DISPONIBLE

Enero 471.218 36.616 6.256 143.734 371.403

Febrero 475.894 37.156 6.298 144.409 371.667

Marzo 476.800 37.602 6.306 145.072 371.686

Abril 477.830 37.796 6.319 145.683 371.700

Mayo 481.779 37.935 6.342 146.376 371.729

Junio 489.640 38.921 6.371 146.830 371.737

Julio 491.217 39.226 6.392 147.666 371.768

Agosto 493.823 39.301 6.420 148.612 371.808

Septiembre 495.457 39.550 6.436 149.966 371.947

Octubre 498.114 39.694 6.455 151.241 372.467

Noviembre 499.479 39.792 6.489 151.774 372.756

Diciembre 500.824 39.903 6.519 151.586 398.537

L i b r o s A u d i o v i s u a l e s R e c u r s o s  d i g i t a l e s
P u b l i c a c i o n e s

s e r i a d a s
O t r o s  f o r m a t o s

Corresponde al número de materiales disponibles, que pertenecen a la colección de información
local de cual disponen las bibliotecas. 

Colección disponible SIL
Corresponde al número de materiales disponibles, que pertenecen a la colección de información
local del cual disponen las bibliotecas. 

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1.521

1.684

1.961

1.991

1.995

1.935

1.576

1.614

1.666

1.671

1.725

1.622

M a t e r i a l  S I L



Enero 9.471 97.945 12.835 908.976

Febrero 5.937 96.883 14.736 917.868

Marzo 7.972 96.342 9.690 923.462

Abril 7.996 96.474 19.058 915.800

Mayo 8.204 98.206 19.388 918.363

Junio 8.528 100.019 19.525 925.427

Julio 8.551 100.212 19.814 927.692

Agosto 8.744 100.569 19.742 930.909

Septiembre 8.833 100.705 20.089 933.729

Octubre 6.247 102.572 11.464 947.688

Noviembre 6.345 104.063 11.741 948.141

Diciembre 6.659 101.830 11.659 977.221

M a t e r i a l  p a r a  p r i m e r a
i n f a n c i a

M a t e r i a l  i n f a n t i l M a t e r i a l  j u v e n i l M a t e r i a l  p a r a  a d u l t o s
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Colección disponible por población
objetivo
Corresponde al mismo dato global de la colección disponible por formatos, pero discriminado
según el tipo del público para el que está dirigida: material para primera infancia, infantil, juvenil,
para adultos.

Acumulado histórico
Historial completo de todas las personas o instituciones que se han registrado como usuarios a lo
largo de la existencia del Sistema de Bibliotecas Públicas de Medellín.

REGISTRO DE USUARIOS
Registro o inscripción de una persona o una institución al Sistema de Bibliotecas Públicas de
Medellín, que lo acredita como usuario y le permite hacer uso del servicio de préstamo externo de
materiales existentes en cualquiera de las bibliotecas adscritas.

Enero 211.074

Febrero 212.846

Marzo 214.206

Abril 208.162

Mayo 216.826

Junio 217.941

Julio 219.116

Agosto 205.481

Septiembre 221.658

Octubre 222.808

Noviembre 223.595

Diciembre 220.531

Total 2.594.244

A c u m u l a d o  h i s t ó r i c o



Enero 47.117 4.756 297 523 22

Febrero 59.512 6.019 291 760 37

Marzo 64.090 6.889 225 781 36

Abril 59.236 6.059 217 779 28

Mayo 64.462 6.048 272 837 39

Junio 55.439 6.330 187 784 31

Julio 63.935 6.176 175 595 23

Agosto 61.799 5.778 144 737 32

Septiembre 65.823 5.073 126 951 72

Octubre 60.084 4.461 147 921 37

Noviembre 49.377 3.871 111 727 29

Diciembre 43.903 3.009 132 541 28

Total 694.777 64.469 2.324 8.936 414

L i b r o s A u d i o v i s u a l e s R e c u r s o s  d i g i t a l e s
P u b l i c a c i o n e s

s e r i a d a s
O t r o s  f o r m a t o s
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Registros por grupo etario
Cantidad acumulada de personas u organizaciones inscritas en el Sistema de Bibliotecas Públicas
de Medellín para usar su colección y/o el servicio de préstamo.  Se discrimina por grupo etario
según las categorías determinadas por el DANE.

Colección prestada por tipo de
material
Se refiere a la circulación de materiales por fuera de las bibliotecas. Se tienen en cuenta los
préstamos no devueltos, las renovaciones y los prestamos devueltos de material en el mes. Se
discrimina por tipo de material.

PRÉSTAMO
Hace referencia a la circulación y uso de materiales por fuera de las bibliotecas (préstamo
domiciliario) y los beneficiarios del servicio.

Enero 177 579 384 1

Febrero 202 918 628 24

Marzo 169 678 500 26

Abril 221 655 507 7

Mayo 172 563 489 11

Junio 157 518 421 5

Julio 211 577 455 12

Agosto 158 666 437 4

Septiembre 165 620 414 14

Octubre 141 619 389 2

Noviembre 104 401 280 2

Diciembre 68 212 150 0

Total 1.945 7.006 5.054 108

N i ñ o s J ó v e n e s A d u l t o s I n s t i t u c i o n e s



5

Colección prestada por población
objetivo
Hace referencia a la circulación y uso de materiales por fuera de las bibliotecas, de acuerdo con la
población a la que va dirigido el material.

Enero 1.430 11.873 929 38.483

Febrero 2.262 16.247 1.311 46.799

Marzo 2.399 17.704 1.225 50.693

Abril 2.130 17.085 1.294 45.810

Mayo 2.158 16.785 1.336 51.379

Junio 2.256 16.680 1.468 42.367

Julio 2.670 18.376 1.658 48.200

Agosto 2.538 19.407 1.422 45.123

Septiembre 2.458 20.135 1.444 48.008

Octubre 2.351 17.973 1.384 43.942

Noviembre 1.790 12.739 1.304 38.282

Diciembre 1.084 10.264 1.132 35.133

Total 25.526 195.268 15.907 534.219

M a t e r i a l  p a r a  p r i m e r a
i n f a n c i a

M a t e r i a l  i n f a n t i l M a t e r i a l  j u v e n i l M a t e r i a l  p a r a  a d u l t o s

Préstamos por grupo etario
Corresponde al número de usuarios que participan del servicio de préstamo de materiales que
pertenecen a la colección de la cual disponen las bibliotecas. Se discrimina según los grupos
etarios* determinados por el DANE.

Enero 779 3.141 3.409 19

Febrero 991 4.038 4.247 88

Marzo 816 4.020 4.524 108

Abril 869 3.940 4.410 105

Mayo 970 3.922 4.391 104

Junio 802 3.712 3.881 106

Julio 998 3.830 4.188 122

Agosto 787 4.098 4.103 67

Septiembre 790 4.222 4.165 76

Octubre 757 3.915 3.906 44

Noviembre 626 3.320 3.333 14

Diciembre 546 2.730 2.756 25

Total 9.731 44.888 47.313 878

J ó v e n e sN i ñ o s A d u l t o s I n s t i t u c i o n e s
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Colección consultada 
Corresponde al número de materiales circulados en el interior de las bibliotecas que pertenecen a
la colección de información local de la cual disponen las bibliotecas. 

Enero 45.041

Febrero 51.649

Marzo 56.236

Abril 54.150

Mayo 57.526

Junio 50.482

Julio 53.952

Agosto 52.206

Septiembre 54.707

Octubre 59.284

Noviembre 50.305

Diciembre 34.545

Total 620.083

M o v i m i e n t o  d e  c o l e c c i ó n

Colección consultada por población
objetivo
Circulación y uso de materiales al interior de las bibliotecas, de acuerdo con la población a la que va
dirigido. 

Enero 4.293 19.762 958 20.028

Febrero 3.337 20.235 1.001 27.076

Marzo 3.878 24.971 930 26.457

Abril 4.148 25.662 963 23.377

Mayo 3.713 29.064 1.094 23.655

Junio 4.049 25.932 1.087 19.414

Julio 3.592 25.063 1.188 24.109

Agosto 3.742 24.764 997 22.703

Septiembre 3.907 25.200 1.902 23.698

Octubre 4.771 29.283 1.899 23.331

Noviembre 3.815 26.232 1.026 19.232

Diciembre 2.500 17.404 877 13.764

Total 45.745 293.572 13.922 266.844

M a t e r i a l  p a r a  p r i m e r a
i n f a n c i a

M a t e r i a l  i n f a n t i l M a t e r i a l  j u v e n i l M a t e r i a l  p a r a  a d u l t o s

CONSULTA Y REFERENCIA
Corresponde al número total de materiales en circulación y uso de materiales al interior de las
bibliotecas.
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Consultas por canal
Circulación y uso de materiales al interior de las bibliotecas, de acuerdo con el tipo de consulta
realizado, que puede ser presencial, virtual o telefónico.

Enero 30.578 5.725 4.127

Febrero 66.639 2.906 5.294

Marzo 88.984 5.572 7.444

Abril 68.934 3.397 6.446

Mayo 59.430 4.029 6.494

Junio 106.407 4.012 7.314

Julio 104.542 4.366 6.456

Agosto 100.332 4.616 8.520

Septiembre 99.368 4.184 9.092

Octubre 99.163 4.168 8.833

Noviembre 90.818 3.466 8.567

Diciembre 72.083 1.838 5.233

Total 987.278 48.279 83.820

C o n s u l t a s  p r e s e n c i a l e s C o n s u l t a s  v i r t u a l e s C o n s u l t a s  t e l e f ó n i c a s

Consultas por grupo etario
Circulación y uso de materiales al interior de la biblioteca, de acuerdo con la población a la que va
dirigido. 

Enero 710 12.201 4.908 8.708 17.130 5.784

Febrero 2.847 18.311 14.264 16.732 27.731 12.321

Marzo 1.084 11.134 8.444 14.656 24.899 6.812

Abril 1.270 13.307 8.859 9.894 21.092 6.455

Mayo 2.156 11.360 9.114 10.449 21.634 8.473

Junio 2.293 12.601 8.930 10.178 21.731 8.314

Julio 1.377 11.305 8.026 10.624 19.842 4.913

Agosto 3.393 16.123 9.191 11.173 20.255 9.771

Septiembre 3.361 16.430 9.394 11.116 21.547 9.478

Octubre 3.513 18.440 9.497 11.544 19.497 10.141

Noviembre 2.053 17.207 10.178 11.394 21.204 9.866

Diciembre 610 12.054 6.964 8.800 13.382 6.175

Total 24.667 170.473 107.769 135.268 249.944 98.503

P r i m e r a
I n f a n c i a

N i ñ o s A d o l e s c e n t e s J ó v e n e s A d u l t o s
A d u l t o s
M a y o r e s
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ACCESO A TIC
Indicadores de uso de los equipos como parte del acceso libre y sin costo que se ofrece a los
ciudadanos desde las salas virtuales de las diferentes bibliotecas.

Número de equipos
Número de ordenadores (en cualquiera de sus formas incluyendo equipos portátiles y tabletas que
las bibliotecas tienen a disposición de los usuarios) disponibles para la prestación del servicio.

Enero 900

Febrero 899

Marzo 896

Abril 823

Mayo 902

Junio 878

Julio 857

Agosto 851

Septiembre 850

Octubre 864

Noviembre 867

Diciembre 838

N o .  d e  e q u i p o s

Participantes por grupo etario
Uso de los computadores por parte de los usuarios desde una estación de trabajo ubicada en las
instalaciones de las bibliotecas. Se discrimina por grupo etario según las categorías determinadas
por el DANE.

Enero 7.651 8.831 9.221

Febrero 8.091 10.334 8.867

Marzo 8.521 11.544 7.807

Abril 8.769 11.545 7.637

Mayo 8.750 11.065 7.812

Junio 9.207 10.602 8.080

Julio 7.874 11.180 7.300

Agosto 7.635 10.444 8.070

Septiembre 8.730 10.109 8.060

Octubre 8.147 11.523 7.206

Noviembre 9.095 10.696 6.998

Diciembre 6.355 8.677 4.985

Total 98.824 126.549 92.043

N i ñ o s J ó v e n e s A d u l t o s
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ACTIVIDADES
Corresponde  al conjunto completo de acciones, programas o talleres ejecutados en las bibliotecas
y los beneficiarios de este servicio.

Actividades Totales
Total consolidado de actividades ejecutadas en la biblioteca.

Enero 844

Febrero 1.826

Marzo 2.710

Abril 2.410

Mayo 3.087

Junio 2.508

Julio 3.400

Agosto 2.944

Septiembre 3.158

Octubre 3.283

Noviembre 2.852

Diciembre 1.338

Total 30.360

T o t a l  A c t i v i d a d e s

Participantes por grupo etario
Número total de personas que participan de las distintas actividades ejecutadas en las bibliotecas.
Se discrimina por grupo etario según las categorías determinadas por el DANE.

Enero 221 2.592 385 956 2.100 381

Febrero 2.320 4.843 843 1.999 5.012 1.676

Marzo 4.477 6.392 814 2.820 7.754 890

Abril 4.093 11.089 1.089 5.090 9.414 1.338

Mayo 5.987 10.365 1.433 4.242 9.573 1.353

Junio 4.843 6.689 959 2.277 5.705 818

Julio 6.451 11.598 2.725 4.595 8.185 670

Agosto 6.004 9.736 1.449 4.104 8.441 1.043

Septiembre 6.221 11.768 3.210 5.550 7.587 1.698

Octubre 6.672 12.198 2.250 4.923 9.037 1.758

Noviembre 4.470 8.507 834 2.513 6.876 960

Diciembre 1.539 6.297 350 1.251 2.811 681

Total 53.298 102.074 16.340 40.321 82.495 13.266

P r i m e r a
I n f a n c i a

N i ñ o s A d o l e s c e n t e s J ó v e n e s A d u l t o s
A d u l t o s
M a y o r e s
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Participantes por grupo social
Número total de personas que participan de las distintas actividades ejecutadas en las bibliotecas.
Se discrimina por grupo social*.

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

132

462

381

468

517

449

380

565

519

722

606

267

5.468

P e r s o n a s  e n  c o n d i c i ó n  d e  d i s c a p a c i d a d

Participantes por grupo étnico
Número total de personas que participan de las distintas actividades ejecutadas en las bibliotecas.
Se discrimina por grupo étnico**.

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

0

4

9

6

0

1

15

1

2

0

0

0

38

T o t a l
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Acceso a los espacios
Hace referencia a la cantidad de espacios utilizados por préstamo a la comunidad.

PRÉSTAMO DE ESPACIOS
Hace referencia a los indicadores de uso por préstamo a la comunidad de los espacios de las
bibliotecas.

Enero 1.093

Febrero 2.022

Marzo 2.142

Abril 2.087

Mayo 2.286

Junio 2.014

Julio 2.117

Agosto 2.193

Septiembre 2.176

Octubre 2.672

Noviembre 2.384

Diciembre 1.374

Total 24.560

E s p a c i o s  p r e s t a d o s

Participantes
Corresponde a la cantidad de usuarios beneficiados del préstamo de espacios de las bibliotecas a
la comunidad. Se discrimina por grupo etario según las categorías determinadas por el DANE.

Enero 4.002 6.044 29.063

Febrero 10.211 13.587 62.208

Marzo 11.746 15.212 51.901

Abril 13.190 14.671 53.881

Mayo 11.302 12.784 57.641

Junio 11.470 13.415 46.886

Julio 10.476 14.872 57.299

Agosto 13.159 13.000 54.401

Septiembre 11.646 14.745 45.627

Octubre 10.321 16.741 59.360

Noviembre 14.914 16.798 66.721

Diciembre 7.130 9.084 30.647

Total 129.567 160.953 615.635

N i ñ o s J ó v e n e s A d u l t o s


