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FLUJO DE USUARIOS

Corresponde al total de personas que visitan las distintas dependencias de las bibliotecas,

independientemente de la actividad o el uso que le den a las instalaciones.

Acceso a la sede

Disponibilidad de tiempo en el que las bibliotecas tienen oferta de servicios para los diferentes
usuarios, tomada en horas. Las horas de servicio se refieren a las horas en las que los principales
servicios de las bibliotecas estan disponibles para los usuarios.

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Visitantes

Horas de servicio

5.076

5.472

5675

4.922

5585

5302

6.058

6.278

6.180

6.452

6.122

5.016

68.136

Personas que ingresan a las dependencias de las bibliotecas, independientemente de la actividad,
es decir, que han visitado o utilizado las instalaciones o servicios de las bibliotecas durante el
periodo de recoleccién de datos. Se discrimina por grupo etario segun las categorias determinadas

por el DANE.

Nifios Jévenes Adultos
Enero 147.21 88.861 128.637
Febrero 147.701 92.520 152.195
Marzo 150.162 105.707 172131
Abril 158.981 101.002 141.403
Mayo 176.566 107.662 174.677
Junio 167.398 87.707 146.008
Julio 159.562 103.250 148.997
Agosto 165.343 89.598 150.227
Septiembre 175071 108.943 200.609
Octubre 189.319 121.635 197.452
Noviembre 173.296 116.101 162.464
Diciembre 1477 72.015 1M.465
Total 1.924.889 1.195.001 1.886.265
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COLECCION DISPONIBLE

Corresponde al numero de materiales disponibles, que pertenecen a la coleccién de informacién
local de cual disponen las bibliotecas.

Coleccion disponible por tipo de
material

Corresponde al numero de materiales disponibles, discriminados segun el tipo de soporte: Libros
impresos, audiovisuales digitales (textos, graficos, fotos, video y sonido), recursos digitales (CD-
ROM, bases de datos, documentos digitales) y publicaciones seriadas en diversos formatos
(impreso, microforma, electrénico).

Libros Audiovisuales Recursos digitales Hemeroteca
Enero 425.058 31794 5.054 128.877
Febrero 425986 32.061 5.094 129.764
Marzo 429.743 32576 5.216 130.788
Abril 429937 32904 5234 131.457
Mayo 431734 33.239 5274 132.463
Junio 431.366 33.338 5338 133.085
Julio 447.762 34.473 5.605 136.049
Agosto 449.639 34.621 5.623 136.673
Septiembre 451724 34.806 5.659 137.209
Octubre 455229 34.450 5.722 137.752
Noviembre 458.736 35.073 5.773 139.286
Diciembre 461.793 35.092 5.802 135576

Coleccion disponible SIL

Corresponde al nUmero de materiales disponibles, que pertenecen a la coleccién de informacién
local del cual disponen las bibliotecas.

Material SIL

Enero 2

Febrero 353

Marzo 1.051
Abril 1126
Mayo 1.232
Junio 1224
Julio 1246
Agosto 1.253
Septiembre 1.261
Octubre 1.279
Noviembre 1.382
Diciembre 1.401
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Coleccion disponible por poblacion

objetivo

Corresponde al mismo dato global de la coleccién disponible por formatos, pero discriminado
segun el tipo del publico para el que estd dirigida: material para primera infancia, infantil, juvenil,

para adultos.

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

REGISTRO DE USUARIOS

Material infantil

Material juvenil

Material para adultos

86.406 9.102 495275
86.537 9.106 497.262
87.635 9.315 501373
87.665 9.304 502.563
88.424 9.288 504.998
88.668 9.278 505.181

93.680 9.546 520.663
94.698 9.594 522264
95.069 9.623 524.706
95.205 9.650 528.298
96.609 9.784 532.475
97.067 9.862 531.334

Registro o inscripcion de una persona o una institucion al Sistema de Bibliotecas Publicas de
Medellin, que lo acredita como usuario y le permite hacer uso del servicio de préstamo externo de
materiales existentes en cualquiera de las bibliotecas adscritas.

Acumulado historico

Historial completo de todas las personas o instituciones que se han registrado como usuarios a lo
largo de la existencia del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin.

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Acumulado histérico

173.673

176.032

178136

179.879

181.476

182971

185.217

187.759

189.146

190.795

192.073

192.801

2.209.958
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Registros por grupo etario

Cantidad acumulada de personas u organizaciones inscritas en el Sistema de Bibliotecas Publicas
de Medellin para usar su coleccién y/o el servicio de préstamo. Se discrimina por grupo etario

segun las categorias determinadas por el DANE.

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

domiciliario) y los beneficiarios del servicio.

Coleccion prestada por tipo de

Nifios Jévenes Adultos
353 604 592
506 1.015 838
452 934 718
287 790 666
266 688 643
256 613 626
3N 614 678
327 744 73
232 624 612
298 660 610
256 522 500
165 326 237

3.709 8.134 7.433

material

PRESTAMO

Hace referencia a la circulaciéon y uso de materiales por fuera de las bibliotecas (préstamo

Se refiere a la circulacion de materiales por fuera de las bibliotecas. Se tienen en cuenta los
préstamos no devueltos, las renovaciones y los prestamos devueltos de material en el mes. Se

discrimina por tipo de material.

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Publicaciones

Libros Audiovisuales Recursos digitales seriadas Otros formatos
44.601 6.068 197 510 0
56.133 6.412 225 542 35
68141 7284 276 503 53
67.612 8.798 354 630 79
64.348 8128 423 766 70
59.771 8146 481 1.097 5
61.834 8.027 519 898 15
64204 7.853 364 1.050 43
63.392 8.022 382 1177 92
67.729 8.473 426 884 37
54.043 6.820 262 933 21
43746 5550 158 729 7
715.554 89.581 4.067 9.719 457
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Préstamos por grupo etario

Corresponde al numero de usuarios que participan del servicio de préstamo de materiales que
pertenecen a la coleccién de la cual disponen las bibliotecas. Se discrimina segun los grupos
etarios* determinados por el DANE.

Nifios Jévenes Adultos Instituciones

Enero 1.748 2299 2.569 [0}
Febrero 2413 2982 3.337 1
Marzo 2.003 3.515 4.028 122
Abril 1.724 3.702 4.643 58
Mayo 921 3.594 4.598 49
Junio 965 3.249 4155 30
Julio 1.060 3.423 4147 50
Agosto 1.301 3.686 4.501 45
Septiembre 1.064 3.686 4.430 38
Octubre 1173 3.775 4.515 44
Noviembre 1.097 3119 3.701 19
Diciembre 768 2.304 2.904 17
Total 16.238 39.336 47.528 473

CONSULTAY REFERENCIA

Corresponde al numero total de materiales en circulaciéon y uso de materiales al interior de las
bibliotecas.

Coleccion consultada

Corresponde al niumero de materiales circulados en el interior de las bibliotecas que pertenecen a
la coleccidon de informacidon local de la cual disponen las bibliotecas.

Movimiento de coleccién

Enero 129155
Febrero 132.689
Marzo 130.251
Abril 99.367
Mayo 119.788
Junio n2.226
Julio 110.108
Agosto 129.761
Septiembre 107.759
Octubre 123.494
Noviembre 112.681
Diciembre 45,936
Total 1.353.215
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Consultas por canal

Circulacién y uso de materiales al interior de las bibliotecas, de acuerdo con el tipo de consulta
realizado, que puede ser presencial, virtual o telefénico.

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Consultas presenciales

Consultas virtuales

Consultas telefénicas

96.125 38 7.321
125.454 163 7.525
119.554 383 9.214
128.872 222 8236

89.117 17.770 8.637
16.977 491 8.616
14.665 1.493 4.834
136.123 1.902 6.707
132764 2.426 9.682
131.329 2259 1.579
18.196 561 6.512

51.651 727 3.473

1.360.827 28.435 92.336

Consultas por grupo etario

Circulacion y uso de materiales al interior de la biblioteca, de acuerdo con la poblacién a la que va

dirigido.

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

ICAS DE

PILOTO

Distrito de:

IPnrfia'nnec:: Nifios Jovenes Adultos :I:;:l)troess
710 12.201 8.708 17130 5784
2.847 18.311 16.732 27.731 12.321
1.084 M.134 14.656 24.899 6.812
1.270 13.307 9.894 21.092 6.455
2156 1.360 10.449 21.634 8.473
2293 12.601 10.178 21.731 8314
1.377 11.305 10.624 19.842 4913
3.393 16.123 Mna73 20.255 9.771
3.361 16.430 1.ne 21.547 9.478
3.513 18.440 1.544 19.497 10.141
2.053 17.207 1.394 21.204 9.866
610 12.054 8.800 13.382 6.175
24.667 170.473 135.268 249.944 98.503
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ACCESOATIC

Indicadores de uso de los equipos como parte del acceso libre y sin costo que se ofrece a los
ciudadanos desde las salas virtuales de las diferentes bibliotecas.

Numero de equipos

NUmero de ordenadores (en cualquiera de sus formas incluyendo equipos portatiles y tabletas que
las bibliotecas tienen a disposicion de los usuarios) disponibles para la prestacion del servicio.

No. de equipos

Enero 688
Febrero 695
Marzo 696
Abril 700
Mayo 707
Junio 706
Julio 759
Agosto 750
Septiembre 751
Octubre 740
Noviembre 740
Diciembre 695

Participantes por grupo etario

Uso de los computadores por parte de los usuarios desde una estacion de trabajo ubicada en las
instalaciones de las bibliotecas. Se discrimina por grupo etario segun las categorias determinadas
por el DANE.

Nifios Jévenes Adultos
Enero 8.593 8.770 7.045
Febrero 8.725 8.873 6.739
Marzo 10.397 9.260 7.959
Abril 8.722 9.016 8.048
Mayo 9.733 10.876 9.514
Junio 15.414 16.734 13.710
Julio 1.343 13171 9.346
Agosto 1.422 12.780 10.510
Septiembre 12.430 12.810 10.016
Octubre 1.810 11.405 8151
Noviembre 11.691 10.813 7.251
Diciembre 8.075 7.347 5971
Total 128.355 131.854 104.260
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ACTIVIDADES

Corresponde al conjunto completo de acciones, programas o talleres ejecutados en las bibliotecas
vy los beneficiarios de este servicio.

Actividades Totales

Total consolidado de actividades ejecutadas en la biblioteca.

Total Actividades

Enero 5125
Febrero 5.402
Marzo 7167
Abril 6.400
Mayo 8977
Junio 10.512
Julio 10.699
Agosto 1.294
Septiembre 11.436
Octubre 10.301
Noviembre 13.077
Diciembre 6.309
Total 106.699

Participantes por grupo etario

Numero total de personas que participan de las distintas actividades ejecutadas en las bibliotecas.
Se discrimina por grupo etario segun las categorias determinadas por el DANE.

Primera o . Adultos

Infancia Nifios Jovenes Adultos NEyoraes
Enero 372 5784 1.458 753 125
Febrero 1.256 9.243 1.836 2797 279
Marzo 2.665 13.354 1.841 2939 626
Abril 5717 14.358 7.037 4.181 643
Mayo 6.051 16.829 4.908 4.015 1.092
Junio 3.393 1n.731 3282 3.350 1.372
Julio 5188 13130 5.389 3.594 2.004
Agosto 7.567 14.954 4.720 4.016 1.634
Septiembre 8.025 25773 11.626 13.461 1.550
Octubre 6.670 17.020 6.837 5.495 1157
Noviembre 6.086 15.821 5.954 4.221 1175
Diciembre 1.942 1.807 4.349 4.818 741
Total 54.931 169.805 59.237 53.641 12.398
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Participantes por grupo social

Numero total de personas que participan de las distintas actividades ejecutadas en las bibliotecas.
Se discrimina por grupo social*.

Personas en condicién de

discapacidad LII0oias
Enero 46 7
Febrero 84 59
Marzo 274 87
Abril 439 224
Mayo 614 155
Junio 485 26
Julio 764 33
Agosto 785 39
Septiembre 781 63
Octubre 1.030 22
Noviembre 1.046 26
Diciembre 198 18
Total 6.545 759

PRESTAMO DE ESPACIOS

Hace referencia a los indicadores de uso por préstamo a la comunidad de los espacios de las
bibliotecas.

Acceso a los espacios

Hace referencia a la cantidad de espacios utilizados por préstamo a la comunidad.

Espacios prestados

Enero 1.659
Febrero 2.630
Marzo 3.280
Abril 3153
Mayo 3.338
Junio 3254
Julio 3.665
Agosto 3.998
Septiembre 3.857
Octubre 3.974
Noviembre 3.533
Diciembre 2323
Total 38.664
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Participantes

Corresponde a la cantidad de usuarios beneficiados del préstamo de espacios de las bibliotecas a
la comunidad. Se discrimina por grupo etario segun las categorias determinadas por el DANE.

Total
Enero 40.384
Febrero 39934
Marzo 50.414
Abril 42531
Mayo 50183
Junio 50.505
Julio 87.450
Agosto 69.946
Septiembre 70.314
Octubre 107.547
Noviembre 119.381
Diciembre 63.692
Total 792.281
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