
 

 

 

 

 

 

III Encuentro de Gestión Social y Cultural 
Turismo Comunitario: Horizontes y tensiones 

 
Taller: Moradores - anfitriones - y transeúntes: consensos desde lo territorial 
Fecha: viernes, 28 de mayo de 2021 
Invitado: Jhon Fredy Asprilla, antropólogo de la Universidad de Antioquia, habitante de la 
comuna 13, líder del Colectivo AFROTOUR dedicado desde 2018 al turismo comunitario en 
la comuna 13, integrante de la red Huellas de Barrio que reflexiona y genera propuestas 
frente a la apropiación de espacios públicos en barrios populares de Medellín por prácticas 
de turismo, y co-fundador de la Corporación Afrocolombiana Son Batá 
 

Memoria metodológica 
 
 
Desarrollo:  
 

1) Turismo de Barrio Popular y su llegada a la ciudad de Medellín 

 
Fredy Asprilla comienza el taller contextualizando el concepto de Turismo de Barrio Popular, 
relacionado con el fenómeno del turismo instaurado en zonas vulnerables de las ciudades, 
que en el caso de Medellín se relaciona con sus laderas. Con este fin, se parte del contexto 
de Medellín en la década de los 90 en el que se acontece una situación de violencia 
significativa que, aunque tiene lugar en toda la ciudad, se concentra en los barrios 
populares, lo que representa una estigmatización de estas zonas y la agudización de 
problemáticas sociales como la ausencia estatal y el no reconocimiento político de estos 
territorios. A partir de esto, desde la década del 2000, se instaurar en la ciudad una serie de 
políticas que configuran y transforman el cotidiano de los habitantes, una de ellas son las 
políticas urbanas, las cuales transforman los barrios populares a partir de la movilidad y la 
ocupación del espacio público, por ejemplo, con la construcción de andenes y puentes, 
colegios, Parques Biblioteca, Escaleras Eléctricas, entre otros equipamientos urbanos, 
culturales y educativos, generando cambios en las dinámicas de las comunas intervenidas y 
construyendo lo que sería más adelante los atractivos turísticos que llamarían a la llegada 
masiva de turistas dada su infraestructura icónica, los discursos políticos de transformación 
social y las estrategias de marketing urbano para el crecimiento económico en forma de 
propaganda nacional e internacional; lo que no hubiera sido posible sin la implementación 
complementaria de las políticas públicas de seguridad y de turismo.  
 
En la comuna 13, cuando las Escaleras Eléctricas comienzan a ser el atractivo en el 2015, 
surge la idea a partir de líderes del territorio de realizar murales que consignaron esta  



 

 

 
 
 
 
memoria, lo que rápidamente tiene mucha acogida, especialmente por otros jóvenes de la 
comunidad que comienzan a realizar turismo al sector de las Escaleras Eléctricas que 
concentra el turismo en tres barrios: Independencias 1, Independencias 2 y 20 de Julio; 
generando un dinamismo que se extiende de los jóvenes habitantes a agendas externas que 
ven una oportunidad de generar una nueva ruta en la ciudad relacionada con los barrios 
periféricos de la ciudad, que, como se abordó anteriormente se respalda en las políticas 
urbanas, de seguridad y de turismo en la ciudad. 
 
El turismo moderno es un fenómeno reciente e intencionado desde las políticas económicas 
y sociales de diversos territorios, sin embargo, a escala barrial este fenómeno genera 
impactos que van más allá de las cifras asociadas al aumento del Producto Interno Bruto, a 
la dinamización económica o a la apertura de oportunidades para habitantes. Al turismo se 
le asignan impactos como el consumo irracional de bienes y servicios que conflictúan las 
relaciones con recursos naturales, y con la población local por la generación de 
problemáticas como mendicidad, turismo sexual, aumento de consumo de drogas, 
perturbación del cotidiano, procesos de gentrificación, entre otros. La literatura sobre 
turismo advierte que cuando esta actividad no es intervenida por parte de agentes de 
control político, puede generar procesos de exclusión o explotación de habitantes por parte 
de agentes comerciales externos o internos. 
 
La pandemia por Covid-19 padecida a nivel mundial afecta de manera directa la actividad 
turística generando su caída como renglón principal de las economías mundiales. En el caso 
de Medellín, esta situación de latencia del turismo durante pandemia y postpandemia 
ofrece la posibilidad de reflexionar sobre sus implicaciones en el cotidiano de la población 
de barrios de la comuna 13 como Las Independencias, y de compartir elementos que 
promuevan prácticas de turismo alternativas a la mercantilización de los barrios, 
estimuladoras de un turismo comunitario socialmente solidario y respetuoso; 
ambientalmente responsable; culturalmente enriquecedor y económicamente viable 
mediante intercambios diversos. 
 

“Allí donde se instala el turismo, genera cambios” 
Jean Remy Knafou 

 
Por otra parte, Fredy retoma el índice de irritabilidad turística de Goerge Doxey con el ánimo 
de reconocer en qué etapa se encuentra el fenómeno del turismo en la ciudad de Medellín. 
 

1. Novedad - euforia 

2. Indiferencia - apatía 

3. Molestia - agobio (posibilidades de cambio) 



 

 

 

 

 

 

4. Rechazo - antagonismo - turismofobia 

5. Resignación - sumisión 

2) ¿Qué significan el territorio y la identidad cultural? 

 
Por medio de la pizarra digital colaborativa Google Jamboard, se recogen las impresiones 
de los participantes sobre lo que entienden por identidad cultural y por territorio a partir 
de sus experiencias y conocimientos, encontrando que, el concepto “territorio” se concibe 
desde tres consideraciones: 1) producto en continua transformación con características en 
interrelación: base material, construcción sociocultural y usos y formas de apropiación 
social aclarando que “lo más importante es hacer consciente que nosotros somos 
constructores de nuestros territorios”, es decir, estableciendo reglas y comportamientos; 
2) territorio como espacio habitado, recorrido y reconocido desde lo individual, considerado 
“casa”, formador de la identidad y oportunidad de encuentro con otros y otras con quienes 
se comparten unos valores sociales; y 3) espacio físico en el que se es sujeto activo de 
derechos y deberes, reconocido y delimitado desde lo estatal. 
 
Frente la identidad cultural se presentan a su vez 3 elementos: 1) territorial: identidad 
cultural como aquello que comprende los valores, símbolos, creencias y formas de ser que 
le dan unidad o que cohesionan una comunidad, las identidades pueden estar atadas al 
territorio o relacionadas con unas prácticas heredada o traída de otro lugar; 2) individual: 
“todo lo que soy desde que nací, todo lo bueno y lo malo”, lo que genera un sentido de 
pertenencia, lo apropiado por el sujeto a partir de lo que tradicionalmente o 
cotidianamente se vivencia en los territorios y las culturas a las cual hace parte; 3) colectivo: 
identidad cultural como relación que se construye con otros generando unas sensibilidades 
e identificación colectiva, todo aquello que identifica como parte de un colectivo, grupo o 
territorio, sean prácticas o lugares. 
 
Estos conceptos son complementados a partir de la experiencia de Afrotour, rescatando la 
apropiación territorial de sus fundadores, quienes, en 2015 con la llegada del turismo a la 
comuna 13, para conocer la historia de una comuna violenta que se transforma a través del 
arte, los líderes de Afrotour decidieron incursionar en este emprendimiento con un sentido 
crítico frente a las experiencias de los otros líderes del territorio, partiendo de su propia 
vivencia de la comuna como jóvenes, habitantes, líderes, afros y artistas que resistieron a 
la violencia y que, más que acomodarse a un discurso superficial y/o institucional, dar 
cuenta de las transformaciones de las cuales son testigos, así como los retos que aún 
quedan por enfrentar reconociendo que son los sujetos quienes tienen el poder de 
transformar los territorios a partir de la forma de usarlo y apropiarlo.  
 
 



 

 

 
 
 
 
 
Por otra parte, se hace énfasis en el reconocimiento de los múltiples y diversos actores que 
conforma un territorio, implicando que al referirse a un fenómeno como el turismo 
comunitario, es importante considerar tres actores claves: a) quienes hacen turismo como 
empresas o guías locales, b) los habitantes del lugar donde se realiza el turismo, quienes 
vivencian las problemáticas del turismo y deben ser quienes reciban igualmente los 
beneficios del mismo, y c) el estado, en este caso la Alcaldía de Medellín, quien crea las 
condiciones para el turismo pero actualmente, según los participantes, no ofrece el control 
y la regulación necesaria. Este reconocimiento implica el diálogo y la co-construcción.  
 
En este sentido, y retomando los elementos mencionados de la identidad cultural, se 
aborda el ¿qué decir? y ¿cómo decirlo? que en el caso del Afrotour se enmarca en el 
autoreconocimiento como Afros en una ciudad diversa y paradógicamente racista, donde 
no solo se propone un reconocimiento, sino además una  reivindicación de lo que significa 
ser negro en una ciudad como Medellín. Esta historia de vida es la que guía el recorrido del 
Afrotour a través de lugares de la comuna diferentes a los visitados en el Turismo de masas, 
talleres experienciales, gastronomía afro local e historias de la memoria de los habitantes a 
partir de colectivos sociales y culturales, a través del arte y la conmemoración a las muestras 
del conflicto, como atractivos turísticos que invita a los visitantes a conocer/reconcoer el 
territorio por las calles, la cotidianidad, las casas, las escaleras autoconstruidas, entre otros 
elementos que han caracterizado históricamente los barrios populares de Medellín. De esta 
manera, partiendo de la identidad cultural, se incorporan  otros conceptos como la 
memoria, la resiliencia y la resistencia como resultado de las búsquedas individuales que 
terminan confluyendo en lo colectivo, manifestándose en el tejido social de las 
comunidades.  
 

3) Trabajo en grupos y socialización 

 
Los participantes se dividen en dos grupos, para reflexionar en uno de ellos sobre los pro 
del turismo en barrio popular, y en el otro acerca de los contras del turismo en barrio 
popular, respondiendo a las preguntas: ¿Que deja el turismo con nuestra presencia?, ¿qué 
quita la actividad del territorio? y ¿qué actores del territorio o características deberían estar 
implicados en la construcción de una práctica de turismo que vaya más allá de intereses 
individuales?. A partir del ejercicio se realizan listas de ideas que son socializadas y 
posteriormente priorizadas por los participantes según relevancia e interés buscando 
acciones concretas en cada grupo. En la siguiente tabla se presenta un resumen de lo 
abordado  
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

¿Cuáles son las cosas positivas del turismo en barrio popular? 

Pros Emociones Acciones 

Entrada de ingresos 
económicos y dinamización 
de economías locales 

Valoración por lo local 
 

Esperanza por alternativas 
posibles 

 
Expectativas por lo nuevo 

 
Posibilidad de realizar 

intercambios 
 

Satisfacción por el 
reconocimiento del 

territorio y sus habitantes 
 

Apreciación del nuevo 
paisaje urbano que se 

recoge en la diversidad y 
expresiones juveniles. 

Saturación de expresiones 
 
 

Visibilización de las 
memorias e identidades de 

los barrios a través del 
respeto y el orgullo 

 
Reconocimiento de los 

recursos propios y el poder 
de compartirlos con amor a 
través de intercambios no 
monetarios (trueque de 

conocimientos útiles, 
donaciones, etc.) 

 
Incentivar el amor por los 

antepasados, saberes 
ancestrales y legados de 

fundadores.  
 

Conformar colectivos 
sentipensantes sobre el 

turismo que nuestros 
barrios para ser vigías que 
“cuidan de sí y que cuidan 

de otros y otras en el barrio” 
 

Incluir a otros vecinos y 
habitantes en las actividades 

turísticas 
 

Compartir percepciones del 
territorio con los locales 

Visibilización y 
reconocimiento del 
territorio por habitantes, 
locales y visitantes 

Preservación del patrimonio 
natural, arquitectónico y 
artístico 

Intercambios culturales 

Activación y sostenibilidad 
de organizaciones y 
liderazgos comunitarios 

Oportunidades culturales 
que favorecen al 
reconocimiento y la 
potencialización de los 
recursos y la población local  

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

¿Cuáles son las cosas negativas del turismo en barrio popular? 

Contra Emociones Acciones 

Deterioro de la memoria 
local por responder a las 
demandas del turista 

Nostalgia por el pasado que 
se va 

 
Despertenencia del 

territorio 
 

Miedo por victimizar o 
revictimizar habitantes de 

territorio 
 

Frustración por no poder 
controlar intensiones 

negativas o 
aprovechamientos por parte 

de grupos armados de los 
territorios 

 
Sensación de inseguridad 

 
Uso dela palabra como 

herramienta de transmisión 
de la herencia cultural 

 
Impotencia por la versión 
manipulada de los hitos 
históricos del territorio 

 
 
 
 
 
 

 

Educación a niños, niñas, 
adolescentes y sus padres 

 
Mantener colectivo que 
construya y alimente la 
memoria del territorio 

(participación de líderes y 
fundadores, 

acompañamiento 
fotografías) 

 
Cátedra de Turismo 

Comunitario en escuelas 
 

Construir un catálogo de 
comportamiento en la 

comuna 
 

Articulación de entidades y 
actores entorno a la 

protección y prevención 
 

Cátedra de educación 
ambiental  

 
Iniciativas turísticas que 
contribuyan a mitigar las 

problemáticas sociales del 
territorio 

 
 
 

Impacto en la cultura, 
pérdida de la identidad 

Ilegalidad: mcirotráfico, 
extorsión grupos criminales, 
explotación sexual niños, 
niñas y adolescentes, 
trabajo infantil, consumo de 
drogas, entre otras. 

Comercio como única 
actividad económica o más 
fuerte 

Vulneración de la privacidad 
(fotografías, cantidad de 
personas, actividades 
turísticas cerca de las casas) 

Dificultades en la movilidad 

Gentrificación: aumento del 
costo de los suelos que 
genera desplazamiento 

Contaminación auditiva, 
visual y de basuras 

 



 

 

 
 
 
 
 

Actores involucrados ¿Qué deja el turismo? 

Beneficiados 
- Habitantes del sector (artistas, entre otros) 
- Comercio del sector (especialmente 

familiares y emprendimientos pequeños) 
- Turistas 
- Entidades gubernamentales(capitalización 

de la ciudad, vitrina internacional) 
- Artistas callejeros 
 
Potenciadores del beneficio 
- Líderes comunitarios (habitantes, JAC, JAL, 

etc.) 
- Guías turísticos locales y externos 
- Organizaciones de base 
- Nuevas generaciones con prácticas de 

turismo 
 

Contribuyen a mitigar los perjuicios 
- Academia e investigadores populares 
- Colectivos y organizaciones comunitarios 
- Actores gubernamentales e Instituciones 

con equipamientos públicos en el territorio 
- Jóvenes y gestores culturales y sociales 
- Guías locales informados y conscientes 
- Fundaciones y ONG 

Respeto por la cultura económica 
 

Reconocimiento de las dinámicas del 
sector y respeto por el territorio 

 
Transformar vidas y territorios: demandar 

intervenciones en infraestructura y 
servicios, generar opciones laborales, 

aumentar el sentido de pertenencia y por 
ende el cuidado y la participación en los 

barrios populares.  
 

Valoración de los habitantes guías locales 
que recogen y socialización la memoria y 

los patrimonios  
 

Pérdida de la cultura por discursos 
engañosos y reducción de la memoria y las 
prácticas comunitarias para ser llamativas 

para los turistas.  
 

Mercantilización de los territorios, sus 
prácticas y su riqueza cultural.  

 
4) Premisas para unas prácticas de Turismo Comunitario que potencien 

sus beneficios y mitiguen sus perjuicios.  

Como un ejercicio articulador, se consolidan tres premisas que se proponen para orientar 
el Turismo Comunitario. 
 

a) Cuidado de la memoria: discursos honestos y basados en la memoria 

de la realidad de los habitantes del territorio; guías locales 

comprometidos con las memorias e historia; articulación con 

investigadores e historiadores afines a la construcción de memoria en 

los territorios.  



 

 

 

 

 

 

b) Cada iniciativa turística debe ser una labor social que contribuya a 

mitigar los efectos negativos del turismo, por ejemplo iniciativas para 

niños, niñas, adolescentes y jóvenes del territorio; y el establecimiento 

de normas que orienten los comportamientos de los visitantes. 

c) Los protagonistas del Turismo Comunitario deben ser los habitantes, 

los colectivos y las organizaciones comunitarias. 

 
Conclusiones: 
 
El Turismo de Barrio Popular es un fenómeno reciente que requiere ser reflexionado y 
controlado para potenciar sus beneficios en los habitantes de los territorios en los que se 
instaura, y mitigar los efectos negativos que genera en sus múltiples dimensiones. Los 
barrios populares de Medellín en los que se gesta el turismo, especialmente Las 
Independencias I y II en la Comuna 13, se han convertido en laboratorios de turismo, sin 
embargo, la experiencia está demostrando que se trata de un fenómeno que debe ser más 
reflexionado y controlado por actores gubernamentales y comunitarios propendiendo por 
la defensa del territorio y el cuidado de los barrios.  
 
El taller permite develar que el Turismo Comunitario es un fenómeno en el que convergen 
tanto beneficios como perjuicios, y que, en la mayoría de los casos, los habitantes terminan 
resignandose a sus efectos ajustados en unos beneficios que en la mayoría de los casos se 
concentran únicamente en quienes desarrollan prácticas de turismo o comercializan en las 
zonas de atractivos turísticos, es decir, no hay distribución a los demás habitantes de los 
territorios.  
 
Las reflexiones gestadas en el taller se convierten en una instigación e inspiración para 
seguir investigando y estudiando el fenómeno, así como implementando acciones de 
transformación que asuman el desafío de “humanizar el Turismo Comunitario”. Aún no se 
encuentran soluciones definitivas, más sí provocaciones, preguntas críticas frente al 
fenómeno, y diferentes actores de la ciudad interesados en buscar respuestas.  


